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REGULAMIN )
APARTHOTEL**** TERMY UNIEJOW

Podstawg regulaminu jest Dziennik Ustaw Nr 259 poz. 1553 7 30.11.2011 r. Rozporzgdzenie Ministra
Sportu i Turystyki z dnia 16.11.2011 roku zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie. W celu zapewnienia
porzadku i bezpieczenstwa Gosci Aparthotel Termy Uniejow ul. Termalna 1, 99-210 Uniejéw oraz ich
mienia- zarzadza sie co nastepuje:

1. Niniejszy regulamin porzgdkowy zostaje wydany przez Dyrekcje Aparthotel Termy Uniejéw w celu
zapewnienia porzadku oraz bezpieczenstwa Gosci wyzej wymienionego hotelu oraz ich mienia.
Regulamin ustala jednoczes$nie zasady korzystania z pomieszczen mieszkalnych Hotelu.

2. Gos¢ poprzez ztozenie podpisu na karcie meldunkowej zobowigzuje sie do przestrzegania
regulaminu hotelu wraz z zatgcznikami.

3. Niniejszy regulamin wigze wszystkie osoby przebywajgce na terenie wyzej wymienionego Hotelu.

4. Pokoje w Hotelu wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa zaczyna sie od godz. 16:00 w dniu
przyjazdu, konczy sie o godz. 11:00 w dniu wyjazdu.

5. Rezerwujgc pokdj Gos¢ okresla czas swego pobytu, a w przypadku braku takiego okreSlenia
przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

6. Sniadania hotelowe serwowane sg w restauracji hotelowej od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00
- 10:00, a w soboty, niedziele i Swieta w godz. 8:00 - 11:00.

7. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczgcych jakosci ustug gosc jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji.

8. Hotel ma obowigzek zapewnic¢:

+ warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
bezpiecznego pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalng i uprzejmga obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w hotelu,
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,
sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie
bedg mogty by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby - w miare posiadanych mozliwosci -
zamienic¢ pokdj lub w inny sposdb usung¢ niedogodnosci.
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9. Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi: budzenie o wyznaczone;
godzinie, przyjmowanie i przechowywanie bagazu, udostepnianie skrzynki depozytowej w celu
przechowania pieniedzy oraz wartosciowych przedmiotdw.

10. Odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce
z ustug hotelu regulujg przepisy art. 846 - 849 Kodeksu Cywilnego.

11. Gos¢ hotelowy nie ma prawa przekazywac zwalnianego przez siebie pokoju innym osobom,
nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng za pobyt optate.

12. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate umysinie
i nieumyslinie z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. Gos¢ powinien poinformowac recepcje
0 wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu (nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od
zameldowania).

13. Kazdy pokdj dwuosobowy wyposazony jest w:
« 2 szlafroki,
2 reczniki duze,
2 reczniki mate,
dywanik tazienkowy,
czajnik elektryczny,
deske do prasowania,
+ zelazko.
Brak powyzszego podstawowego wyposazenia pokoju nalezy zgtosi¢ w recepcji hotelu nie pdzniej niz
W Ciggu 2 godzin od zameldowania, w innym wypadku bedzie to traktowane, ze Go$¢ otrzymat
kompletnie wyposazony pokd.

14. Zamowienia dodatkowe (niestandardowe) tj. dostawka, t6zeczko, akcesoria dla zwierzat nalezy
zgtosi¢ najpdzniej do godziny 21:00 w dniu przyjazdu. Brak zgtoszenia w wyznaczonym terminie
moze skutkowac brakiem realizacji dodatkowego zamdwienia.

15. Niestandardowe sprzatanie pokoju (zabrudzenia fekaliami, itp.) wigze sie z naliczeniem kwoty 500
PLN, ktdrg Gos¢ jest zobowigzany uisci¢ przy wymeldowaniu lub niezwtocznie po stwierdzeniu
zabrudzenia. Jest to koszt prania wyktadziny, materacu, itp. oraz dezynfekcji pokoju przez
specjalistyczng firme.

Reczniki hotelowe nie stuzg do czyszczenia obuwia etc. Zabrudzenia recznikdw przez
niestandardowe uzycie bedzie wigzato sie z dodatkowg optatg w wysokosci 100 PLN za recznik. Biate
reczniki sg wytgcznie wyposazeniem pokoi hotelowych. Prosimy o nieuzywanie ich w strefie SPA lub
w Termach Uniejow.

16. Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji na karcie kredytowej Goscia w celu
zabezpieczenia przed ewentualnymi zniszczeniami. Termin zwrotu kwoty preautoryzacji uzalezniony
jest od indywidualnej polityki banku.
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17. W Hotelu nalezy zachowac cisze od godziny 22:00 do 7:00 dnia nastepnego.

18. Do Hotelu nie bedg przyjmowani Goscie w stanie nietrzezwym lub zakitdcajgcy swym
zachowaniem spokdj innych. (art. 51 k.w.).

19. Osoby niezameldowane w Hotelu nie mogg przebywac w pokoju hotelowym od godziny 22:00 do
7:00 dnia nastepnego.

20. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych nie wolno uzywac
przyrzagdow zasilanych energig elektryczng nie bedgcych wyposazeniem hotelu np. grzatek,
grzejnikow, za wyjatkiem maszynek do golenia, depilatorow, oryginalnych tadowarek, laptopow,
telefondw, aparatow fotograficznych.

21. Przedmioty pozostawione przez Goscia bedg odestane na wskazany adres na koszt oraz na
prosbe Goscia. W przypadku braku takiej dyspozycji przedmioty bedg przechowywane przez hotel
w okresie 3 miesiecy od dnia pozostawienia rzeczy.

22. Po uzyskaniu akceptacji Gos¢ hotelowy ma prawo, za dodatkowg optatg, do zamieszkiwania
w pomieszczeniu mieszkalnym ze zwierzeciem. Koszt pobytu zwierzecia 150 zt na 1 dobe. Do Hotelu
nie wolno wprowadza¢ pséw ras uwazanych za agresywne niebezpieczne (np.: rottweiler, pitt bull
terier, bull terier, tosa inu, dogo canario, dogo argentino, amstaf itp.) oraz innych zwierzagt mogacych
stworzy¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, w szczegdlnosci zwierzat jadowitych. Szczegdty
pobytu Goscia ze zwierzeciem znajdujg sie w odrebnym regulaminie, bedgcym zatgcznikiem do
niniejszego regulaminu.

23. Ze wzgledu na ochrone przeciwpozarowg w pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia.
Ztamanie zakazu palenia, ktdéry obowigzuje w catym Hotelu poza miejscami wyznaczonymi skutkuje
naliczeniem opfaty w wysokosci 1000 PLN z tytutu odSwiezenia pokoju, a za wezwanie strazy
pozarnej w wyniku uruchomienia systemu sygnalizacji alarmu pozarowego Gos¢ zostanie obcigzony
dodatkowg optatg - nie mniej niz 3000 PLN.

24. Przebywanie 0séb niezameldowanych w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22:00 jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez wynajmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych
0s6b do pokoju. Z powodu nie zgtoszenia w recepcji tego faktu dokwaterowanie kazdej osoby
nastgpi wedtug cennika pokoju jednoosobowego w danym terminie dostepnego w recepcji Hotelu.

25. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 11:00 (bez wczesniejszej informacji o checi
przedtuzenia pobytu) recepcja naliczy optate za kolejng dobe wg ceny obowigzujgcej w danym dniu.

Go$¢ moze bezpfatnie przedtuzy¢ dobe hotelowg do godziny 14:00 po uprzednim zgtoszeniu
w recepcji hotelu pod warunkiem dostepnosci pokoju. Przedtuzenie doby do godziny 18:00 wigze sie
z optatg dodatkowg w wysokosci 50% wartosci noclegu. Przedtuzenie doby dtuzej niz do godziny
18:00 powoduje naliczenie opfaty w wysokosSci odpowiadajgcej 100% wartosci noclegu w danym
dniu.
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26. Przed wejSciem gtéwnym do hotelu obowigzuje zakaz parkowania powyzej 5 minut. W razie
niestosowania sie do powyzszego, hotel zastrzega sobie prawo do wezwania firmy, ktéra odholuje
pojazd na koszt wiasciciela pojazdu oraz natozenia opfaty pienieznej w wysokos$ci 500 PLN.

27. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Hotel moze odmdwic dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba ta zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do uregulowania naleznosci za dotychczasowe $Swiadczenia oraz do zapfaty za
ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Hotelu.

28. Hotel moze odméwic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie
Gosci, pracownikdéw Hotelu lub innych oséb przebywajgcych w nim, albo tez w inny sposéb zaktdcit
spokdj w Hotelu.

Zatgczniki;

. Regulamin strefy basenowe),

. Regulamin strefy SPA,

. Regulamin sitowni,

. Regulamin pobytu ze zwierzetami,

. Regulamin programu lojalnosciowego ,Karta klubowa VIP",
. Regulamin parkingu,

. Regulamin strefy saun.
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