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REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHEROW )
PODARUNKOWYCH W APARTHOTELU TERMY UNIEJOW

| Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady i warunki sprzedazy Voucherdow Poda-
runkowych, warunki i terminy prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Voucherow Podarunko-
wych, formy i sposoby ptatnosci, tryb postepowania reklamacyjnego oraz sposob realizacji
Voucheroéw.

2. Tres¢ Regulaminu Sprzedazy i Realizacji Voucherow Podarunkowych jest dostepna pod adre-
sem https://www.aparthotel-termyuniejow.pl/kontakt/

Il Definicje

1. Aparthotel we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek dokonuje sprzedazy Voucheréw Poda-
runkowych.

2. Klient - 0soba, ktéra na rzecz Posiadacza Vouchera, dokonuje zakupu Vouchera Podarunko-
wego w zamian za zapfate Sprzedawcy srodkow pienieznych w wysokosSci rownej wartosci
Vouchera.

3. Posiadacz Vouchera - Klient lub osoba, ktéra przedstawia Voucher Podarunkowy Sprzedawcy
celem jego realizacji.

4. Voucher Podarunkowy (dalej jako ,Voucher”) - w formie papierowej lub elektronicznej z indy-
widualnym ID w postaci indywidualnego numeru, uprawnia Posiadacza do jego wykorzystania
do wysokosci wartosci Vouchera.

Il Zasady i warunki zakupu Vouchera Podarunkowego
1. Vouchery dostepne sg w nastepujgcych wariantach:
a) Voucher pobytowy
b) Voucher kwotowy
C) Voucher na zabieg, kolacje, wybrang ustuge itp.
2. Voucher jest wazny 6 miesiecy od daty ich wydania. Data wydania Vouchera wpisywana jest
przez Sprzedawce. Voucher bez wpisanej daty waznosci, a takze po uptywie terminu jego waz-
nosci jest niewazny. Okres waznosci Vouchera nie moze zostac przedtuzony.
3. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne.
4. Zamowienie Vouchera moze odbywac sie:
a) telefonicznie
b) osobiscie
¢) mailowo
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Sktadajgc zamowienie mailowe Klient wprowadza prawidtowe dane osobowe: imie, nazwisko,
adres poczty e-mail, numer telefonu kontaktowego oraz dane firmowe w przypadku zakupu
Vouchera dla firmy.

5. Klient potwierdza, iz wie, ze zamowienie Vouchera pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

IV Warunki ptatnosci i dostawy Vouchera

1. Ptatnosc realizowana jest przelewem bankowym lub osobiscie w recepdji hotelu .Po dokona-
niu ptatnosci, srodki pieniezne przekazane przez Klienta przechodzg w catosci na wtasnos¢
Sprzedawcy. W tym momencie dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy Vouchera.

2. Zamowiony Voucher zostanie wystany Klientowi pocztg tradycyjng w ciggu 5 dni roboczych
lub w wersiji elektronicznej w ciggu 24 godzin od daty otrzymania ptatnosci. W przypadku braku
mozliwosci dostarczenia przez Sprzedawce Klientowi Vouchera z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta Voucher zostanie przechowany w siedzibie Sprzedawcy. Sprzedawca powiadomi Klienta
0 zaistniatych okolicznosciach za posrednictwem Internetu/telefonu na adresy/numery telefo-
nu podane przez Klienta w Formularzu zamowienia.

V Prawa i obowigzki stron

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Vouchera, a nastepnie do przyjmowa-
nia jego realizacji oraz do wykorzystania srodkow zgromadzonych na Voucherze w okresie waz-
nosci Vouchera.

2. Mozliwe jest przekazanie Vouchera do wykorzystania innej osobie,

3. Nie ma mozliwosci zamiany vouchera na gotowke oraz zwrotu srodkéw pienieznych za zaku-
piony Voucher.

4. Nie ma mozliwosci wystania Vouchera na podstawie potwierdzenia przelewu.

VI Sposéb realizacji Vouchera
1. Voucher uprawnia Posiadacza do wykorzystania go na pokrycie ptatnosci w wysokosci warto-
Sci Vouchera.
2. Wykorzystanie Vouchera w zakresie ustug powinno by¢ poprzedzone wczesSniejszg rezerwa-
Cjg pod numerem tel. 721 001 001 lub , mailowo: recepcja@aparthotel-termyuniejow.pl
3. Jesli wartos¢ ustugi przewyzsza wartos¢ Vouchera posiadacz zobowigzany jest doptacic¢ réznice.
4. Jezeli wartos¢ wybranej ustugi przez Posiadacza Vouchera jest nizsza niz wartos¢ Vouchera
Sprzedawca nie zwraca niewykorzystanej kwoty.
5. Sprzedawca ma prawo odmaowic realizacji Vouchera w wypadku:
a) uptywu terminu waznosci Vouchera;
b) braku technicznej mozliwosci realizacji Vouchera wynikajgcej w szczegolnosci z jego
uszkodzeniem w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych na Voucherze;
C) braku okazania oryginatu Vouchera,
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6. W sytuacji gdy pomimo uptywu terminu waznosci Voucher pozostanie niewykorzystany, Klient
lub Posiadacz Vouchera ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za niezrealizowanie Vouchera w
terminie waznosci. Klient oraz Posiadacz Vouchera przyjmujg do wiadomosci oraz godzg sie, iz
po uptywie waznosci Vouchera, Sprzedawca nie dokonuje zwrotu srodkow pienieznych o warto-
Sci Vouchera.

7. Klient ma prawo do zmiany terminu rezerwacji Vouchera w terminie 14 dni przed przyjazdem.
Dokonanie rezerwadji w celu realizacji Vouchera oraz nieskorzystanie z powyzszego prawa jest
jednoznaczne z wykorzystaniem Vouchera i nie ma mozliwosci zwrotu poniesionych kosztow, a
Voucher traci waznosc .

VIl Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Voucherem, z wytgczeniem reklamacji ustug zrealizowanych
za Voucher, bedg rozpatrywane przez Sprzedawce, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemne;
reklamadji przez Klienta lub Posiadacza Vouchera. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres:
recepcja@aparthotel-termyuniejow.pl

VIIl Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca zaswiadcza, ze ustugi wykonuje legalnie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz posiada wszelkie dokumenty wymagane przez organy administracji do Swiadczenia
ustug zawartych w umowie.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie obowigzku wynikajgce-
g0 z niniejszego Regulaminu lub Umowy o sprzedaz Vouchera, jesli spetnienie danego obowigz-
ku zostato uniemozliwione lub utrudnione z przyczyn od Sprzedawcy niezaleznych.

IX Klauzula o danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta w zwigzku z Umowg o sprzedaz
Vouchera jest Ventury Sp.z 0.0. Sp.k. Plac Konesera 6 lok.B2 ,03-736 Warszawa NIP: 527 285 55 57

X Postanowienia koncowe

1. Voucher w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa nie jest elektronicznym instrumen-
tem ptatniczym, w tym nie jest kartg pfatnicza.

2. Za utrate Vouchera odpowiedzialny jest Klient lub Posiadacz Vouchera. W przypadku zagu-
bienia Vouchera Klientowi lub Posiadaczowi przystugujg prawo do realizacji ustugi pod warun-
kiem okazania dowodu zakupu Vouchera.

3. Klient sktadajgc zamdwienie na zakup Vouchera, oSwiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje tresc¢
niniejszego Regulaminu sprzedazy i realizacji Vouchera.

4. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
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